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Richtlijnen externe stakeholderbevraging
Dit document reikt bijkomende richtlijnen en voorbeeldformulieren aan ter ondersteuning van taakgroepen bij het uitvoeren van de bevraging van externe stakeholders binnen de DLR-procedure van VLUHR.
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[bookmark: _Toc212037480]1. Selectie stakeholders
Bij het opstellen van het toetsingsverslag wordt gestreefd naar input van minimaal zes respondenten, met per expertise (internationaal, (oud-)studenten en werkveld) minstens twee vertegenwoordigers. 
Aangezien de responsgraad soms laag is en de reacties van externen frequent vertraagd binnenkomen, is het aanbevolen om (1) tijdig te starten met dit proces en (2) meer stakeholders te bevragen dan strikt vereist.

	Titulatuur, naam en e-mail
	Toelichting bij profiel en expertise[footnoteRef:1]
Organisatie, functie, opleiding en jaar van afstuderen (voor oud-studenten), link naar cv, etc. [1:  Voorzie voldoende toelichting bij het profiel van de bevraagde stakeholders, zodat hun expertise helder is voor derden. Minstens de informatie van de functie(omschrijving) en organisatie en/of opleiding en jaar van afstuderen worden vermeld, indien mogelijk aangevuld met een link naar een online cv.] 

	Internationale expertise[footnoteRef:2] [2:  Internationale expertise is aanwezig als stakeholders in staat zijn een vergelijking te maken met verwante buitenlandse curricula en/of relevante internationale standaarden/criteria. De internationale experten moeten zich kunnen uitspreken over het kwalificatieniveau van het DLR vanuit een internationaal, vergelijkend perspectief.] 

	(Oud-)student[footnoteRef:3] [3:  Studentenexpertise is aanwezig bij studenten of recente alumni van de opleiding in kwestie. Oud-studenten zijn max. 5 jaar afgestudeerd. Binnen DLR-dossiers van nieuwe opleidingen die nog niet worden ingericht op het moment van de bevraging, worden studenten van nauw verwante opleidingen (zie cluster) bevraagd.] 

	Werkveld[footnoteRef:4] [4:  Werkveldexpertise is aanwezig als stakeholders een goed beeld hebben van de maatschappelijke verwachtingen ten opzichte van de opleiding(en) in kwestie, alsook de eisen die het beroepenveld stelt aan de afgestudeerden op het voorziene kwalificatieniveau.] 
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[bookmark: _Toc212037481]2. Aan te leveren informatie
Voor kwalitatieve feedback van stakeholders, wordt ten minste de volgende informatie aan hen bezorgd:
[bookmark: _Toc212037482]Toelichting context
Licht bij het contacteren van externe stakeholders kort de context toe, zodat ze het concept van (domeinspecifieke) leerresultaten zeker begrijpen, bijvoorbeeld: 
Beste [naam],
De Vlaamse Overheid bepaalt dat voor elke graduaats-, bachelor- en masteropleiding domeinspecifieke leerresultaten (DLR) moeten worden opgesteld. Deze leerresultaten geven weer over welke competenties een afgestudeerde van de [naam opleiding] in Vlaanderen moet beschikken.
Met het oog op validering moeten DLR worden afgetoetst bij externe stakeholders, meer bepaald bij (oud-)studenten, vertegenwoordigers van het werkveld en internationale experten. Onze opleiding zou het daarom op prijs stellen, mocht u – vanuit uw ervaring als [expertise] - feedback willen geven op de leerresultaten in bijlage.
Is het mogelijk om de leerresultaten kritisch door te nemen en onze online vragenlijst in te vullen tegen [datum]? Dit neemt niet meer dan 15 minuten van uw tijd in beslag.
Aarzel niet contact met me op te nemen bij vragen.
Alvast bedankt!
[bookmark: _Toc212037483]Profiel opleiding
Geef kort toelichting over het profiel, het opzet en het niveau van de opleiding (incl. het aantal studiepunten). Dit verduidelijkt de context van de leerresultaten voor externen, wat de kwaliteit van hun feedback ten goede komt. 
Indien het nieuwe DLR een actualisatie betreft, dan kan het ook interessant zijn kort te verduidelijken om welke reden(en) het DLR wordt aangepast.
[bookmark: _Toc212037484]De leerresultaten
Het ontwerp DLR[footnoteRef:5] werd gezamenlijk opgesteld door de taakgroep, al dan niet reeds horizontaal en verticaal afgestemd met de verwante opleidingen uit de cluster (zoals bepaald door de werkgroep Onderwijs van de Vlaamse Hogescholenraad en/of VLIR).[footnoteRef:6]
 [5:  Voor Nederlandstalige opleidingen stelt de taakgroep zowel een Nederlandstalige als Engelstalige versie van het DLR op. Voor Engelstalige opleidingen dient er enkel een Engelstalige versie van het DLR te worden opgesteld.]  [6:  De aftoetsing binnen de cluster gaat vooraf aan de stakeholderbevraging, zodat de feedback vanuit de cluster eerst door de taakgroep verwerkt kan worden alvorens het ontwerp-DLR naar de externe stakeholders gaat. Omwille van praktische redenen (zoals lage respons of een latere opstart van het dossier) kan het echter zijn dat praktisch niet mogelijk is. In dergelijk geval mogen de afstemming binnen de cluster en de bevraging van stakeholders in parallel worden uitgevoerd.] 

[bookmark: _Toc212037485]3. Voorbeeld enquête
Hieronder een voorbeeld van enquête die gebruikt kan worden voor de stakeholderbevraging.[footnoteRef:7] [7:  De online versie in Google Forms kan hier worden geraadpleegd.] 




Bevraging: domeinspecifieke leerresultaten (DLR)
Questionnaire: domain-specific learning outcomes
voor de Bachelor/Master ...
for the Bachelor/Master ...

	1. De leerresultaten zijn duidelijk geformuleerd. |The learning outcomes are clearly formulated.*

· Helemaal mee eens | Totally agree
· Eerder mee eens | Rather agree
· Eerder mee oneens |Rather disagree
· Helemaal mee oneens | Totally disagree

Heeft u nog aanvullende opmerkingen over deze stelling? | Any comments regarding this statement?




	2. De leerresultaten zijn in overeenstemming met de maatschappelijke en wetenschappelijke verwachtingen. | The learning outcomes are in accordance with societal and scientific expectations.*
· Helemaal mee eens | Totally agree
· Eerder mee eens | Rather agree
· Eerder mee oneens |Rather disagree
· Helemaal mee oneens | Totally disagree

Zijn er één of meerdere van de leerresultaten niet op het juiste niveau (VKS) zijn gedefinieerd? Zo ja, licht toe. | Are one or more of the learning outcomes not defined at the appropriate level (FQF) ? If so, please clarify.

Ontbreken er nog competenties of leerdoelen? Zo ja, licht toe. | Are there any competencies or learning objectives missing? If so, please elaborate.




	3. De leerresultaten zijn in lijn met deze van soortgelijke (buitenlandse) programma's. | The learning outcomes are in line with the those of similar (foreign) programmes.*
· Helemaal mee eens | Totally agree
· Eerder mee eens | Rather agree
· Eerder mee oneens |Rather disagree
· Helemaal mee oneens | Totally disagree

Heeft u nog aanvullende opmerkingen over deze stelling? | Any comments regarding this statement?





	4. De leerresultaten zijn haalbaar voor studenten en realiseerbaar voor afstudeerders binnen de voorziene termijn (aantal ECTS). | The learning outcomes are achievable for students and feasible for graduates to realise within the foreseen timeframe (number of credits).*
· Helemaal mee eens | Totally agree
· Eerder mee eens | Rather agree
· Eerder mee oneens |Rather disagree
· Helemaal mee oneens | Totally disagree

Heeft u nog aanvullende opmerkingen over deze stelling? | Any comments regarding this statement?




	5. De leerresultaten onderstrepen het profiel van de opleiding, met name ten opzichte van vergelijkbare/verwante opleidingen. | The learning outcomes underline the profile of the programme, particularly compared to similar/related programmes.*
· Helemaal mee eens | Totally agree
· Eerder mee eens | Rather agree
· Eerder mee oneens |Rather disagree
· Helemaal mee oneens | Totally disagree

Heeft u nog aanvullende opmerkingen over deze stelling? | Any comments regarding this statement?




Hartelijk dank voor uw tijd en inbreng. Dit wordt zeer gewaardeerd!
Many thanks for your time and input. It is greatly appreciated!



Pagina 2 

image1.jpg
VILOr

Kwaliteitszorg




