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Bijlage 9. Bijzonderheden van de beoordeling van kleine
leerervaringen

1. Inleiding

In heel Europa is er een nadruk op de ontwikkeling van allerhande leerervaringen die korter zijn dan traditionele
kwalificaties die inzetten op een leven lang leren. Zowel publieke als private aanbieders bieden deze
leerervaringen aan om tegemoet te komen aan de vraag naar flexibele onderwijs- en opleidingsvormen waarin
de lerende centraal staat.

Op 16 juni 2022 heeft de Raad van de Europese Unie (EU) een aanbeveling betreffende een Europese benadering
van_microcredentials voor een leven lang leren en inzetbaarheid op de arbeidsmarkt aangenomen. De
aanbeveling heeft als doel de ontwikkeling, uitvoering en erkenning van microcredentials in verschillende
instellingen, bedrijven en sectoren en over de grenzen heen te ondersteunen. Als erkend kwaliteitszorgorgaan
geeft VLUHR KZ uitvoering aan deze aanbeveling door de ontwikkeling van een beoordelingsprocedure met oog
op certificering voor alle vormen van leerervaringen anders dan de traditionele kwalificaties op niveau 5 en
hoger.

Het doorlopen van een externe beoordelingsprocedure biedt diverse voordelen. Het laat toe om op een
transparante wijze zicht krijgen op de kwaliteit van de leerervaring. De gerealiseerde kwaliteit op het vlak van
goed onderwijs en kansen op succesvol leren wordt zo kenbaar gemaakt aan (geinteresseerde) studenten en het
werkveld. Op deze wijze wordt de aantrekkingskracht van de leerervaring vergroot en worden samenwerkingen
met het werkveld gestimuleerd. Bovendien faciliteert de externe beoordelingsprocedure de aansluiting bij
kwaliteitseisen waardoor een binnen- en buitenlandse erkenning wordt vergemakkelijkt. Tot slot draagt een
externe beoordeling bij tot de ontwikkeling en de versterking van de interne kwaliteitsdynamiek bij de aanbieder.

Beoordelingsprocedure VLUHR KZ

De beoordelingsprocedure die VLUHR KZ hanteert voor kleine leerervaringen is een aanvulling bij de VLUHR
Handleiding opleidingsbeoordeling (januari 2020) en de Manual for the European approach for Quality Assurance
of Joint Programmes (januari 2020). Dit laat toe dat op het moment van een lopende opleidingsbeoordeling moet
het oog op accreditatie (volgens de procedure opleidingsbeoordelingen of de procedure European Approach)
tegelijk de kwaliteit van een kleine leerervaring wordt onderzocht met het oog op certificering ervan.

Door aansluiting te zoeken bij de reguliere beoordelingsprocessen, voldoet de procedure aan de kwaliteitseisen
zoals gesteld in de European Standards and Guidelines voor Quality Assurance in the Higher Education Area (ESG,
2015). Bijzondere aandachtspunten die het beoordelen van een leerervaringen tijdens een reguliere
opleidingsbeoordeling met zich meebrengen, worden hieronder toegelicht.

Scope van de beoordelingsprocedure

Diverse vormen van leerervaringen komen in aanmerking voor het doorlopen van de externe beoordeling. Het
gaat om leerervaringen die

e niet leiden tot een diploma gelinkt aan de Europese kwalificatiestructuur (EQF), met name graduaat
(EQF 5), bachelor of bachelor-na-bachelor (EQF 6), master of master-na-master (EQF 7) en doctoraat

(EQF 8);

e worden aangeboden door formele aanbieders (hogescholen, universiteiten, geregistreerde instellingen
en (semi-) private instellingen) en door niet-formele aanbieders (bedrijven, sectororganisaties,
werkgevers, overheden...);
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e afzonderlijk, dan wel in een samenhangend geheel van meerdere leerervaringen (al dan niet deel
uitmakend van een opleiding op EQF-niveau 5 of hoger), worden aangeboden.

Deze kleine leerervaringen kunnen een grote diversiteit kennen in omvang (uitgedrukt in studiepunten, uren,
dagen ... ) en leeromgevingen. De leerervaringen kunnen door de aanbieders op diverse wijze worden benoemd
(leertrajecten, webinars, postgraduaten, bijscholing, cursus, module navorming, micro-credentials/micro-
degrees).

Beoordelingsgrond

De kwaliteit van een kleine leerervaring wordt in kaart gebracht aan de hand van vier samenhangende vragen:

e  Wat beoogt de leerervaring?

e Hoe realiseert de leerervaring dat?

e Hoe wordt vastgesteld dat wat beoogd werd, gerealiseerd is

e Hoe investeert de leerervaring in een voortdurende ontwikkeling van de kwaliteit?

Deze vragen bepalen reikwijdte van het onderzoek dat in functie van de beoordeling wordt gevoerd. De
reikwijdte van het onderzoek is door VLUHR KZ gespecifieerd. Het betreft een houvast voor de opleiding en voor
het panel in het kader van een beoordeling van een kleine leerervaring worden. Deze maken integraal deel uit
van de handleiding en de onderliggende beoordelingsprocedures. Deze vier samenhangende vragen leggen een
expliciete link met de ESG. De opgesomde elementen dienen als handvatten in het beoordelingsproces, maar
geenszins als exhaustieve lijst criteria.

De kwaliteit van een kleine leerervaring wordt aangetoond door de aanwezigheid van acht kwaliteitskenmerken'.
Deze kwaliteitskenmerken zijn de kenmerken van een kwaliteitsvolle hogeronderwijsopleiding en sluiten aan bij
de ESG.

Het behalen van het certificaat toont de aanwezigheid van acht kwaliteitskenmerken aan. Deze kenmerken zijn
de elementen van een kwaliteitsvolle leerervaring en sluiten aan bij de ESG. Voor elke leerervaring waarvan de
kwaliteit voldoet, is de aanwezigheid van volgende kwaliteitskenmerken geborgd.

1. De leerresultaten van de leerervaring vormen een heldere en specifieke invulling van de
(internationale) eisen met betrekking tot niveau, inhoud en oriéntatie.

2. De leerinhoud van de leerervaring sluit aan bij de meest recente ontwikkelingen in het vakgebied,
houdt rekening met de ontwikkelingen in het werkveld en is maatschappelijk relevant.

3. De voor de leerervaring ingezette docenten bieden de lerenden optimaal de mogelijkheid om de
leerresultaten te behalen.

4. De leerervaring biedt de lerenden adequate en gemakkelijk toegankelijke voorzieningen en
studiebegeleiding.

5. De onderwijsleeromgeving stimuleert de lerenden om een actieve rol te spelen in het leerproces en
draagt bij tot een vlotte studievoortgang.

6. De beoordeling van lerenden weerspiegelt het leerproces en concretiseert de beoogde leerresultaten.

7. De leerervaring verstrekt volledige en gemakkelijk leesbare informatie over alle fasen van de
studieloopbaan.

8. Informatie over de kwaliteit van de leerervaring is publiek toegankelijk.

1 Codex Hoger Onderwijs, Art. 11.170/1.
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Daarnaast dient een leerervaring, in een voortdurend streven naar kwaliteitsontwikkeling, de betrokkenheid van
interne en externe stakeholders en deskundigen te verzekeren. Indien van toepassing, moet een leerervaring
eveneens voldoen aan de regelgeving voor de toegang tot overeenkomstige ambten of beroepen.

Certificering

De al dan niet toekenning van de certificering gebeurt door het Bestuurscomité Kwaliteitszorg van VLUHR op
basis van een openbaar rapport dat de weerslag vormt van een onderzoek door een extern panel. De certificering
is geldig voor een periode van zes jaar.

Gecertificeerde leerervaringen hebben het recht om gedurende zes jaar een kwaliteitslabel te gebruiken. De
gecertificeerde leerervaringen worden opgenomen in een database die door VLUHR KZ wordt bijgehouden en
worden kenbaar gemaakt bij DEQAR, de databank voor resultaten van externe kwaliteitszorginitiatieven.

2. Voorbereiding beoordeling

De voorbereiding van de procedure vat aan vanaf het moment dat de aanbieder van de leerervaring een
schriftelijke aanvraag heeft ingediend middels het aanvraagformulier (zie bijlage 2). In het formulier voor de
aanvraag van een opleidingsbeoordeling specifieert de aanbieder welke leerervaring(en), afzonderlijke dan wel
meerdere (al dan niet samenhangende) leerervaringen, moeten worden meegenomen in de beoordeling.

3. Zelfevaluatie

In het zelfevaluatierapport dat wordt ingediend ten behoeve van de opleidingsbeoordeling, reflecteert de
aanbieder bijkomend over de kwaliteit van de leerervaring aan de hand van de beoordelingsgrond. De
zelfreflectie is de primaire informatiebron voor het panel en is een tool om zelfreflectie te stimuleren. Net zoals
bij een reguliere opleidingsbeoordeling dient de zelfreflectie, die gedragen is door alle stakeholders,
gestructureerd, kritisch, analytisch en toekomstgericht te zijn. Het zelfevaluatierapport toont aan hoe en in
welke mate de leerervaring aan de beoordelingsgrond meent te voldoen. Hierbij worden zowel de sterke als de
aandachtspunten besproken.

De omvang van het zelfevaluatierapport wordt uitgebreid met 5.000 worden ongeacht het aantal leerervaringen
dat meegenomen wordt.

Veelal wenselijk voor de leesbaarheid kan worden geopteerd voor een afzonderlijk zelfevaluatierapport omtrent
de leerervaring.

4. Panel

Indien de taak van het panel dat de opleidingsbeoordeling zal uitvoeren wordt uitgebreid met de opdracht om
een leerervaring te beoordelen, worden volgende deskundigheden van het panel aangescherpt:

e Onderwijskundigheid: ten minste één lid van het panel heeft ervaring met de specifieke onderwijsvorm
van de leerervaring én kennis/ervaring op het vlak van een leven lang leren.
o  Werkvelddeskundigheid: ten minste één lid van het panel heeft ervaring met doorstroom of

(her)oriéntering naar de arbeidsmarkt in het specifieke domein.

De overige opdrachten van het panel, de eisen ten aanzien van het panel, de wijze waarop het panel wordt
samengesteld en de taken en rollen van de panelleden, bleven ongewijzigd.
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5. Beoordelingsproces

Tijdens het (online) trainingsmoment zal het panel worden voorbereid op de bijkomende taak om de leerervaring
te beoordelen. De verbijzonderheden bij de beoordelingsgrond worden overlopen.

Tijdens het voorbereidend overleg wordt met de aanbieder gekeken naar de wijze waarop het onderzoek van het
panel naar de kwaliteit van de leerervaring wordt vormgegeven. Het onderzoek vindt in de regel plaats tijdens
het (online) locatiebezoek van de reguliere opleidingsbeoordeling. Het locatiebezoek wordt desgevallend
uitgebreid met de tijd die nodig is om de stakeholders (verantwoordelijken, lerenden, lesgevers, alumni,
werkveld, begeleiders...) te spreken en de faciliteiten eigen aan de leerervaring te bezoeken. Indien noodzakelijk
wordt een afzonderlijk locatiebezoek ingericht.

Nadat het onderzoek is afgerond schrijft de projectbegeleider van het panel de bevindingen, overwegingen en
aanbevelingen van het panel neer in een rapport. Het rapport bevat een holistisch en beargumenteerd
eindoordeel over de leerervaring. Tevens doet het panel een uitspraak over het beoogde en gerealiseerde niveau
van de leerervaring. Het rapport is navolgbaar, inzichtelijk en maakt duidelijk op basis van welke elementen en
afwegingen het panel tot haar oordeel is gekomen. Het rapport omtrent de leerervaring vormt een separaat
rapport van dat van de reguliere opleidingsbeoordeling.

De wijze waarop het rapport tot stand komt is dezelfde als in een reguliere opleidingsbeoordeling.

Als laatste stap in het proces wordt het rapport voorgelegd aan het Bestuurscomité Kwaliteitszorg, dat nagaat of
het rapport conform de handleiding is opgemaakt. Het Bestuurscomité kan vragen naar aanvullende informatie
en verduidelijking. Het panel blijft evenwel eigenaar van de inhoud van het rapport. Op basis van het holistisch
en beargumenteerd eindoordeel van het panel neemt het Bestuurscomité een besluit tot certificering van de
leerervaring. Het Bestuurscomité kan volgende besluiten nemen:

e Een positief besluit met certificering voor een periode van zes jaar

De kwaliteit van de leerervaring kan verifieerbaar worden aangetoond op basis van de
beoordelingsgrond. Aanbevelingen zijn nooit in strijd met een positief besluit.

e Een voorwaardelijk besluit zonder certificering

De kwaliteit van de leerervaring kan niet verifieerbaar worden aangetoond op welomschreven aspecten
van de beoordelingsgrond. Een gebrek aan kwaliteit wordt expliciet onderbouwd aan de hand van (een)
voorwaarde(n) waaraan voldaan moet zijn om het gebrek te remediéren. Naast voorwaarden kunnen
ook aanbevelingen geformuleerd worden. In samenspraak met de aanbieder wordt de termijn waarop
de voorwaarden kunnen worden vervuld vastgelegd. De maximale duurtijd bedraagt twee jaar.

¢ Een negatief besluit zonder certificering

Uit een nieuwe beoordeling naar aanleiding van een eerder genomen positief besluit met beperkte
geldigheidsduur blijkt dat de kwaliteit van de opleiding op welomschreven aspecten van de
beoordelingsgrond niet verifieerbaar kan worden aangetoond.

De rapporten en besluiten worden gepubliceerd op de website van VLUHR KZ. Een positief besluit leidt tot
certificering van de leerervaring. De aanbieder mag het label hiertoe gebruiken en de leerervaring wordt
opgenomen in de databank van VLUHR KZ en DEQAR, de databank voor resultaten van externe
kwaliteitszorginitiatieven.
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