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Bijlage 1. Toelichting bij de beoordelingsgrond

De borging van de kwaliteit van de opleiding gebeurt op basis van acht kwaliteitskenmerken. Deze
kwaliteitskenmerken zijn een vertaling van de Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG, 2015). Daarnaast dient een opleiding, in een voortdurend streven naar
kwaliteitsontwikkeling, de betrokkenheid van enerzijds interne en externe stakeholders en anderzijds
onafhankelijke deskundigen te verzekeren. Indien van toepassing, moet een opleiding eveneens voldoen aan de
regelgeving voor de toegang tot overeenkomstige ambten of beroepen. Op die manier gebeurt de beoordeling op
internationaal aanvaarde wijze.

De kwaliteitskenmerken zijn evenwel geen onderscheiden standaarden die elk apart tot een oordeel moeten
leiden. Daarom krijgt de beoordeling van de opleidingskwaliteit vorm op basis van vier samenhangende vragen:

Wat beoogt de opleiding?

Hoe realiseert de opleiding dat?

Hoe wordt vastgesteld dat wat beoogd werd, gerealiseerd is

Hoe investeert de opleiding in een voortdurende ontwikkeling van de kwaliteit?
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Deze vragen bepalen de reikwijdte van het onderzoek dat in functie van de beoordeling wordt gevoerd. De
reikwijdte van het onderzoek is door VLUHR KZ gespecifieerd. Het betreft een houvast voor de opleiding en voor
het panel en vormt een verbijzondering van de kwaliteitskenmerken die toelaat om sterkere aansluiting te vinden
bij de ESG. Deze maakt integraal deel uit van de handleiding en de onderliggende beoordelingsprocedures.

In de onderstaande tekst wordt bij elke vraag een puntsgewijze opsomming gegeven van de verschillende
elementen die hieronder begrepen kunnen worden. De opgesomde elementen dienen als handvaten in het
beoordelingsproces en zijn geenszins een exhaustieve lijst criteria.

In het kader van een beoordeling van een kleine leerervaring worden bijkomende elementen opgelijst.
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Inleiding

In de inleiding behandel je de wijze waarop het zelfevaluatierapport tot stand is gekomen. Hierbij wordt
ingegaan op de taakverdeling en inbreng van de betrokkenen (management, studenten, docenten, werkveld, ...)
bij het schrijven van het zelfevaluatierapport. Tevens schets je de opleiding organisatorisch en historisch waarbij
de visie op de eigenheid van de opleiding in de verf wordt gezet.

Dit wordt ondersteund door een bijlage met een schematisch overzicht van de organisatiestructuur van de
opleiding.

Vraag 1 — Wat beoogt de opleiding?

Je licht de missie en visie van de opleiding, met inbegrip van de eigen profilering, toe (ESG 1.2).

In het zelfevaluatierapport licht je toe hoe de leerresultaten een heldere en opleidingsspecifieke invulling
vormen van de internationale eisen met betrekking tot niveau, inhoud en oriéntatie (ESG 1.2). Je licht toe:
e de mate van afstemming van de leerresultaten van de opleiding op het Vlaams Kwalificatieraamwerk of
op de relevante domeinspecifieke leerresultaten;
e de mate van afstemming van de leerresultaten op de eisen gesteld door het (internationale) vakgebied;
e de mate van afstemming van de leerresultaten op de eisen vanuit het (internationale) beroepenveld.

Je toont aandacht voor de totstandkoming van de leerresultaten, met inbegrip van de betrokkenheid van
enerzijds interne en externe stakeholders en anderzijds externe en onafhankelijke peers (ESG 1.1, 1.2).

Je licht de mate waarin de leerresultaten op een volledige en gemakkelijk leesbare wijze worden
gecommuniceerd aan (potentiéle) studenten toe (ESG 1.8).

Je toont aandacht voor de maatschappelijke relevantie van de opleiding (ESG 1.2).

Indien van toepassing geef je aan in welke mate de leerresultaten zijn afgestemd op bestaande regelgeving voor
de toegang tot overeenkomstige ambten of beroepen (ESG 1.2).

Deze vraag wordt ondersteund door een bijlage die inzicht geeft in de correlatie tussen de opleidingsspecifieke
leerresultaten tot de domeinspecifieke leerresultaten.

In het kader van een beoordeling van een kleine leerervaring licht je tevens toe in welke mate het profiel en
de leerresultaten van de leerervaring:
e aandacht tonen voor nieuwe en opkomende behoeften in de samenleving of arbeidsmarkt (ESG 1.2);
e inspelen op beleidsinitiatieven, zoals bv. vergroening of digitalisering (ESG 1.2).
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Vraag 2 — Hoe realiseert de opleiding dat?

In het zelfevaluatierapport licht je de inhoud en vormgeving van het programma toe (ESG 1.2, 1.3):

e de relatie tussen (de delen van) het programma en de beoogde leerresultaten;

¢ de totstandkoming van de inhoud en vormgeving van het programma, met inbegrip van de betrokkenheid
van enerzijds interne en externe stakeholders en anderzijds externe en onafhankelijke peers;

e de algemene structuur en opbouw van het programma met oog voor de (verticale en horizontale)
samenhang;

e de aansluiting van de leerinhouden met de meest recente ontwikkelingen in het vakgebied en het
werkveld;

e de onderwijs- en leervormen met aandacht voor de manier waarop deze bijdragen tot de realisatie van
de beoogde leerresultaten;

e de kwaliteit van de onderwijsleermiddelen en het elektronische leerplatform;

e de aansluiting van de leermiddelen bij de karakteristiecken van de instroom en de doorstroom van de
studenten;

e deinteractie van de opleiding met maatschappelijke dienstverlening;

e de actieve rol die de studenten opnemen in het leerproces.

In het zelfevaluatierapport licht je de studeerbaarheid van het programma toe (ESG 1.3):
e de verdeling van de studietijd in de opleiding;
e de overeenstemming tussen de begrote en reéle studietijd;
e de aanwezigheid van studiebevorderende en studiebelemmerende factoren.

In het zelfevaluatierapport licht je de internationale dimensie van het programma toe (ESG 1.3):
e de internationale aspecten van het programma (studenten en docentenuitwisseling, internationale
samenwerking, internationale excursies en bedrijfsbezoeken, internationale gastsprekers);
e het beleid, acties en resultaten op het vlak van internationalisering.

In het zelfevaluatierapport licht je de kwaliteit en kwantiteit van het personeel verbonden aan de opleiding toe
(ESG 1.5):
e het personeelsbeleid en eventueel belemmerende factoren voor het voeren van een performant
personeelsbeleid;
e de omvang van het personeelsbestand, mede in verhouding tot de studentenaantallen, in relatie tot het
programma en de beoogde leerresultaten;
e het professionaliseringsbeleid;
e de vakinhoudelijke en onderwijskundige deskundigheid van het personeel (met aandacht voor de
verschillende personeelscategorieén) in relatie tot het programma en de beoogde leerresultaten;
e de onderwijsinbreng van externen.

In het zelfevaluatierapport licht je de studiebegeleiding toe (ESG 1.3):
e de studie- en trajectbegeleiding in functie van de instroom, doorstroom en beoogde leerresultaten;
o effectiviteit van de studie- en trajectbegeleiding;
e de toegankelijkheid van de studiebegeleiding.

In het zelfevaluatierapport licht je de voorzieningen toe (ESG 1.6):
e de materiéle voorzieningen (bibliotheek, labo’s, studieruimten, ...) in relatie tot het programma en de
beoogde leerresultaten;
o de bereikbaarheid en toegankelijkheid van de voorzieningen.
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In het zelfevaluatierapport licht je de studievoortgang van de studenten toe (ESG 1.4, 1.7):
e de toelatingsvoorwaarden en de karakteristieken van de instroom;
e de aansluiting van het programma bij de vooropleiding;
o de kencijfers met betrekking tot instroom, doorstroom, uitstroom en drop-out;
e de genomen maatregelen in relatie tot de kencijfers;
e het beleid inzake EVC’s en EVK’s.

In het zelfevaluatierapport licht je de studieloopbaan van de studenten toe (ESG 1.3, 1.4, 1.7):
e het aanbod en structuur van flexibele leerwegen;
o de begeleiding inzake flexibele trajecten;
e de opleiding licht toe de mate waarin alle fasen van studieloopbaan op een volledige en gemakkelijk
leesbare wijze wordt gecommuniceerd aan (potentiéle) studenten.

Deze vraag wordt ondersteund door verschillende bijlagen met:

e de aansluitingsmogelijkheden en de mogelijke vervolgopleidingen (indien een graduaats- of
bacheloropleiding) of de vereiste vooropleidingen en toelatingsvoorwaarden (indien een
masteropleiding);

e een schematisch overzicht van het volledige curriculum;

e een inhoudsbeschrijving van alle opleidingsonderdelen, met vermelding van de beoogde
leerresultaten, onderwijs-/werkvorm(en), toetsvorm(en), studiemateriaal, aantal studiepunten
(ECTS-fiches);

e de onderwijsvisie, het onderwijsbeleid en toetsbeleid;

e die bestaat uit toegang tot de elektronische leeromgeving en inzage in studiemateriaal.

In het kader van een beoordeling van een kleine leerervaring licht je tevens toe:

¢ in welke mate de leerervaring aandacht geeft aan flexibel leren (ESG 1.3, 1.4);

e in welke mate de leerervaring aandacht toont voor de heterogeniteit en diversiteit van de instroom
(bredere groep, inclusie en gelijke kansen, vluchtelingen, ...) (ESG 1.3, 1.4);

e hoe de inhoud en vormgeving van de leeromgeving gericht is op enerzijds (her)oriénteren en
anderzijds een vlotte doorstroom naar de arbeidsmarkt (ESG 1.2);

e op welke wijze de leerervaring de professionele ontwikkeling en mobiliteit van werkenden (LLL)
bevordert (ESG 1.2, 1.3);

e het beleid dat wordt gehanteerd ten aanzien van de validatie voor kwalificaties middels informeel
leren (ESG 1.7).

Vraag 3 — Hoe wordt vastgesteld dat wat beoogd werd, is gerealiseerd?

Je licht in het zelfevaluatierapport het systeem van beoordeling, toetsing en examinering toe (ESG 1.3, 1.7):
e de gebruikte evaluatievormen in relatie tot beoogde leerresultaten, het leerproces en de leerinhouden
(validiteit);
o de kwaliteitsbewaking van de toetsing (validiteit en betrouwbaarheid);
e de wijze van communiceren over de evaluatievormen (transparantie);
e de betrokkenheid van externen bij de beoordeling, toetsing en examinering.
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Je licht de gerealiseerde kwaliteit van de afstudeerwerken (masterproeven voor masteropleidingen, andere
vormen van afsluitende toetsing zoals bachelorproeven, stageverslagen, afstudeerwerken, etc.) toe met
aandacht voor de volgende aspecten (ESG 1.3):

e de inhoud en concept van het afstudeerwerken;

e de plaats en gewicht van het afstudeerwerken in de opleiding;

e de bewaking van het niveau van het afstudeerwerk;

e de voorbereiding en begeleiding op het afstudeerwerk;

¢ de samenwerking tussen studenten en onderzoekers;

e de beoordeling van het afstudeerwerk.

Je licht de inzetbaarheid van afgestudeerden op de arbeidsmarkt of de doorstroom naar een vervolgopleiding
toe (ESG 1.3, 1.7):

e de voorbereiding van de afgestudeerden op de instap in het werkveld;

e het tewerkstellingsprofiel van de afgestudeerden;

e de sectoren van tewerkstelling;

e de inhoud en niveau van tewerkstelling;

e de voldoening van de afgestudeerden met betrekking tot hun tewerkstelling;

e de waardering voor de afgestudeerden van het werkveld.

Deze vraag wordt ondersteund door een bijlage die een steekproef van eindwerken bevat (zoals
bachelorproeven, masterproeven en portfolio's) op basis waarvan het panel het gerealiseerde eindniveau van
de afgestudeerden kan beoordelen.

In het kader van een beoordeling van een kleine leerervaring licht je tevens toe:
¢ hoe de behaalde kwalificaties van de lerenden worden bijgehouden (ESG 1.7).

Vraag 4 — Hoe investeert de opleiding in voortdurende ontwikkeling van de kwaliteit?

In het zelfevaluatierapport licht je het kwaliteitszorgbeleid en de uitgangspunten toe (ESG 1.1, 1.7):
e de gebruikte instrumenten en systematieken met oog voor periodiciteit en systematiek;
o de toetsbare streefdoelen en de realisaties ervan.

In het zelfevaluatierapport licht je de genomen verbetermaatregelen toe (ESG 1.1, 1.8):
e derecent uitgevoerde verbeteracties: toekenning van middelen, toewijzing van verantwoordelijkheden,
planning en opvolging;
e de aandacht voor recente onderwijsontwikkelingen;
o de wijze waarop de resultaten van de vorige beoordeling werden opgevolgd (ESG 1.9, 1.10).

In het zelfevaluatierapport licht je de betrokkenheid van enerzijds interne en externe stakeholders en anderzijds
externe en onafhankelijke peers en experten toe (ESG 1.1):

o de wijze van overleg in de opleiding;

e de betrokkenheid van studenten, alumni en docenten;

e de betrokkenheid van werkveld en vakgebied.
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In het zelfevaluatierapport licht je de toegankelijkheid van de informatie over de kwaliteit van de opleiding toe:
e de wijze waarop informatie over de kwaliteit van de opleiding publiek toegankelijk is (ESG 1.8, 1.9).

Deze vraag wordt ondersteund door een bijlage met relevante verslagen van overlegorganen die de werking
van de opleiding en de stakeholderbetrokkenheid aantonen.

In het kader van een beoordeling van een kleine leerervaring licht je tevens toe:
e op welke wijze transparante informatie over de leerervaring wordt geboden betreffende stackability,
recognition en portability (ESG 1.7).

Besluit

In het besluit vat je de belangrijkste sterktes en werkpunten van de opleiding en de fundamentele toekomstige
beleidsopties en ambities van de opleiding samen.

Update zelfevaluatierapport

Indien zich tussen het moment van het indienen van zelfevaluatierapport en het bezoek belangrijke
ontwikkelingen hebben voorgedaan, kan je actualiserende informatie geven aan het panel. Deze update beperkt
zich tot ten hoogste vijf A4-bladzijden en moet véor de start van het locatiebezoek ter beschikking zijn van het
panel.
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